Regulamin Swiadczenia ustug online

obowiazuje od 24 pazdziernika 2025

Warsaw Weddings - Mikrokonsultacje slubne

Ustugodawca: Agata Ostrowska, prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowang pod nazwg Warsaw Weddings
Adres korespondencyjny: ul. Zielona 41, 05-850 Strzykuty (Ozaréw Mazowiecki)
E-mail: agata@warsawweddings.pl

Serwis: warsawweddings.pl

Mikrokonsultacja $lubna to jednorazowe spotkanie online (60 minut) dla par planujgcych slub w Warszawie i wojewddztwie
mazowieckim.

Podczas konsultacji omawiane sg wybrane zagadnienia, takie jak:

wybor sali weselnej,

analiza umowy z podwykonawca,
harmonogram przygotowan,
budzet slubny.

W ciggu 7 dni po spotkaniu klient otrzymuje krétkie podsumowanie i rekomendacje — w formie ustalonej podczas konsultacji (mailowo

lub w ramach krétkiego spotkania online — follow-up).

Rezerwacji mikrokonsultacji mozna dokona¢ po wyborze tematu spotkania poprzez kalendarz rezerwacyjny BookingPress, dostepny

na stronie warsawweddings.pl.

Po dokonaniu rezerwaciji:

@ system automatycznie wysyta wiadomos¢ e-mail z wstepnym potwierdzeniem oraz linkiem do ptatnosci online,

® rezerwacja staje sie ostateczna po zaksiegowaniu ptatnosci,

@ jesli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w ciggu 24 godzin, system moze automatycznie anulowac¢ termin i udostepnic¢ go innym
uzytkownikom.

Cena mikrokonsultacji wynosi 500 zt.
Ptatnosc realizowana jest online za posrednictwem operatora AutoPay S.A. (Blue Media), zintegrowanego z systemem
WooCommerce.

Dostepne formy ptatnosci:

@ szybkie przelewy internetowe,
e platnosc karta,
e system BLIK.



Po zaksiegowaniu ptatnosci klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na adres e-mail podany przy rezerwacji.

e Termin konsultacji mozna bezptatnie przetozy¢ maksymalnie dwa razy, najp6zniej 24 godziny przed planowanym spotkaniem.
® Informacje o checi zmiany terminu nalezy przesta¢ e-mailem na adres: agata@warsawweddings.pl.
e Nowy termin zostanie ustalony wspdlnie drogg mailowa.

W przypadku:

® nieobecnosci na spotkaniu,
@ lub niezrealizowania konsultacji po dwéch przetozeniach terminu,
whniesiona optata przepada i nie podlega zwrotowi.

Zasada ta wynika z charakteru ustugi oraz rezerwacji konkretnego czasu przeznaczonego dla klienta.

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjatkOw ponize;j.

2. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jesli za wyrazng zgoda konsumenta rozpoczeto $wiadczenie ustugi przed uptywem terminu
odstgpienia, a konsument zostat poinformowany, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci to prawo.
W przypadku mikrokonsultacji $Slubnej oznacza to, ze po przeprowadzeniu spotkania online ustuga uznawana jest za w petni
wykonana.

3. Jesli konsument zgtosi che¢ odstgpienia przed rozpoczeciem $wiadczenia, przystuguje mu petny zwrot wptaconej kwoty.

Oswiadczenie o odstapieniu nalezy przesta¢ e-mailem na adres: agata@warsawweddings.pl.

5. Zwrot srodkoéw nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, przy uzyciu tego samego
sposobu ptatnosci, ktory zostat wykorzystany przy pierwotnej transakciji.

»

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli ustuga nie zostata wykonana zgodnie z umowg lub wystapity problemy techniczne
uniemozliwiajace jej realizacje.
2. Reklamacje nalezy przesta¢ drogg e-mailowa na adres: agata@warsawweddings.pl, w terminie 14 dni od daty planowanego
lub odbytego spotkania.
3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, date rezerwacji, opis zastrzezen oraz propozycje oczekiwanego rozwigzania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie e-mailowej w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
5. W przypadku uznania reklamacji Warsaw Weddings moze zaproponowac jedno z ponizszych rozwigzan:
O ponowne przeprowadzenie mikrokonsultacji w uzgodnionym terminie,
O czesciowy lub pelny zwrot wptaconej kwoty,
O inne uzgodnione wspdlnie z klientem rozwigzanie.

E

1. Aby skorzysta¢ z mikrokonsultacji online, klient powinien posiadac:
O urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub smartfon),
O dziatajgcy mikrofon i kamere,
o aktualng wersje przegladarki internetowej umozliwiajacg potaczenie wideo,
O stabilne tacze internetowe umozliwiajgce ptynne potgczenie audio i wideo.

2. Konsultacje odbywaja sie za posrednictwem komunikatoréw internetowych, takich jak Google Meet lub Zoom — link do spotkania
przesyfany jest e-mailowo przed terminem konsultacji.

3. Brak spehienia powyzszych wymogow technicznych po stronie klienta moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie konsultacji i nie
stanowi podstawy do zwrotu optaty.



1. Administratorem danych osobowych klientéw korzystajacych z ustug Warsaw Weddings jest Agata Ostrowska, prowadzaca
dziatalnos$¢ nierejestrowang pod nazwg Warsaw Weddings, z adresem korespondencyjnym: ul. Zielona 41, 05-850 Strzykuty
(Ozaréw Mazowiecki), adres e-mail: agata@warsawweddings.pl.

2. Dane osobhowe sg przetwarzane w celu realizacji rezerwaciji, obstugi ptatnosci oraz swiadczenia ustug mikrokonsultacji slubnych
online, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3. Szczegolowe zasady dotyczgce przetwarzania danych, celdw, odbiorcow oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg, zostaly opisane
w dokumencie Polityka prywatnos$ci i plikéw cookies, dostepnym na stronie warsawweddings.pl.

1. Niniejszy regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej warsawweddings.pl w sposéb umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie i odtwarzanie.

2. Warsaw Weddings zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, przy czym zmiany te nie majg wptywu na
prawa klientow, ktérzy dokonali rezerwacji i optacili ustuge przed ich wprowadzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:
O ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
O ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
O rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

4. Wszelkie spory wynikajace ze Swiadczenia ustug droga elektroniczng beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

Warsaw Weddings - Mikrokonsultacje Slubne

Profesjonalne wsparcie dla par planujacych slub w Warszawie i okolicach.



